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おもて厄
Heartfull News Paper 
自分の心のすぺてを使って(Full) 、 お客様の心を満たす(Full)…。
クオリティライフ・コンシェルジュの心のあたたまる＜広報紙＞
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サーピスの賣向上対談

コンシェルジュ
よ だ み ゆ き

輿田美由紀

゜

し

運営事務局
上席課畏
、と せ ぺ じゅんや

長谷部淳也

・ 第 1 回
たいあん

日本［国宝•待庵】

おもてなしの心が詰まった、

狭くて広い二費間。

寵雲；�:月；；：と言ご��勾::
です。入れるの は主人と客人の二人だけ。利休が

考案した入口（にじ り口）は問口が狭いため、

帯刀 ができず、いったん頭を下 げ て這う ような

格好にならないと中に入れません 。豊臣秀吉の

命でつくられた待庵ですが、その秀吉にさえ頭を

下げさせ、帯刀を許しませんでした。謙譲と和敬の

心をもって詫び茶の世界を共有することだけが

求められたのです。室内は茶を点てる音や香り、

所作や会話など、一期ー会の茶の湯を存分に

楽しめるよう工夫が施され ています。入った人は

山
狭さを感じないことに気がつくのですが、それは、

大きな窓、高い天井など、狭く ても息苦しさを

感じさせない心配りがなせるわざ 。秀吉に とって

待庵は、天下人という重貢から解放され、極上の

おもてなしに心癒されるリラックス空間だった

ことで しょう 。利休が客人のおもてなしに心を

尽くしたよう に、私たちも居住者様をおもてなし

する心を何よりも大切にしています。おもてなしの

心とは、どうすれば居住者様におよろこびいただ

けるのかを考え抜くこと。私たちは、スタッフ全員が

利休のようなおもてなし上手になることをめざして

います。

分
譲
マ
ン
シ
ョ
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な
ら
で
は
の

＿
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イ
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を
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め
て
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ョ
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は
い
ま
や
1 ,
0
0
0
棟
以
上
に

芍
入
さ
れ
て
い
ま
す
が 、
日
本
で

最
初
に
導
入
さ
れ
て
か
ら
約
20
年
に

な
る
そ
う
で
す 。
ク
オ
リ
ティ
ラ
イ
フ・

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ（
以
下
Q
L
C)
が

創
業
し
た
10
年
前
の
サ
ー
ビ
ス
メ

ニ
ュ
ー

を
見
る
と 、
E
メ
ー

ル
送
信

代
行
な
ん
て
い
う
サ
ー
ビ
ス
も
あ
り

ま
し
た 。
当
時
か
ら
は
サ
ー
ビ
ス
も

運
営
も
随
分
変
わ
り
ま
し
た
が 、

今
で
も
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
に
ふ
さ
わ

し
い
ホ
テ
ル
ラ
イ
ク
な
サ
ー
ビ
ス
を

探
し
求
め
て
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
す 。

輿
田
ふq
際
に
勤
務
し
て
み
る
と

”
ホ
テ
ル
ラ
イ
ク“
と
い
う
言
艇
は

か
な
り
奥
深
い
と
感
じ
ま
す 。
前
職
の

ホ
テ
ル
で
は 、
必
ず
し
も
行
平
等
に

対
応
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た 。
お
部
展
の
値
段
に
見
合
っ
た

対
応
を
し
た
り 、
「
招
か
れ
ざ
る
客」

と
し
て
対
応
す
る
こ
と
も
あっ
た
り 、

か
な
り
ド
ラ
イ
と
い
う
か
ビ
ジ
ネ
ス

ラ
イ
ク
で 、
逆
に
対
応
し
や
す
い

面
も
あ
り
ま
し
た 。

長
谷
部る
マ
ン
ショ
ン
で
は 、
そ
う
い
う

発
想
は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
ね 。
管
理

規
約
上 、
全
員
平
等
が
原
則
で
す
し 、

特
定
の
お
客
様
の
優
遇
は
許
さ
れ
ま

せ
ん
か
ら 。
皆
平
等
に
扱
う
こ
と
を

重
視
し
た
対
応
が 、
ホ
テ
ル
ラ
イ
ク

の
イ
メ
ー

ジ
と
矛
盾
す
る
の
で 、

難
し
さ
を
感
じ
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
ね 。
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質
の
高
い
対
応
を
支
え
る
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Q
L
e
独
自
シ
ス
テ
ム

異
田6
Q
L
C
が
取
り
組
ん
で
い
る
川
退

勤
管
理
シ
ス
テ
ム（
詳
し
く
は 、
お
も
て
な

し
第
211
gを
ご
党
く
だ
さ
い）
等
は 、
ホ
テ

ル
に
勤
務
し
て
い
た
私
に
は
新
鮮
で
し
た 。

畏
谷
部
る“
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
の
場
合
は 、

管
理
組
合
様
や
管
理
会
社
様
と
何
時

か
ら
何
時
に
ど
う
い
う
業
務（
サ
ー
ビ

ス）
を
す
る
か 、
契
約
に
よっ
て
定
め
て
い
る

の
で 、
人
貝
数
が
会
社
の
裁
鼠
に
委
ね

ら
れ
て
い
る
ホ
テ
ル
と
は
大
き
く
異
な
り

ま
す 。
特
に
マ
ン
シ
ョ
ン
は
1

名
体
制
で

あ
る
こ
と
が
多
い
の
で 、
シ
ス
テ
ム
で
の

後
押
し
が
不
可
欠
な
の
で
す 。
シ
ス
テ
ム

自
体
も 、
「
お
客
様
に
よ
り一
附
の
安
心」

を 、
「
従
業
U
は
よ
り
使
い
や
す
く」
を

実
現
す
べ
く 、
年
々 、
改
善•
進
化
さ
せ
て

い
ま
す 。
私
た
ち
も 、
こ
の
シ
ス
テ
ム
の

お
か
げ
で
自
信
を
持っ
て
管
理・
運
営
が

で
き
て
い
ま
す 。

輿
田

ぷ笠u
共
も
含
め 、
誰
に
で
も
f
期

せ
ぬ
ul
来
小
が
起
こ
り
得
ま
す
か
ら 、

「
居
る
べ
き
時
間
に
必
ず
ス
タ
ッ
フ
が

居
る」
体
制
が
整
っ
て
い
る
の
は
心
強
い

で
す 。
他
に
も
社
内
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー

の

設
骰
や
業
務
を

標準
化
す
る
た
め
の
マ
ニ
ュ

ア
ル
づ
く
り
等 、
こ
こ
数
年
の
取
り
組
み
に

よっ
て 、
ス
タ
ッ
フ
間
の
業
務unn
質
の
済
や

単
純
ミ
ス
は
大
き
く
減っ
た
と
思
い
ま
す 。

長
谷
部る
確
か
に
そ
の
点
の
ご
指
摘
は

減
り 、
今
で
は
居
住
者
様
の
ご
事
情
や

お
気
持
ち 、
様
々
な
状
況
を
判
断
し
て

サ
ー
ビ
ス
を
行
う
こ
と
も
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
なっ
て
き
ま
し
た 。「
もっ
と
お
よ
ろ

こ
び
い
た
だ
き
た
い
！」
と
い
う 、
お
も
て

な
し
の
心
か
ら
生
ま
れ
る
機
転
を
き
か
せ

た
行
動
や
工
夫
を 、
全
ス
タ
ッ
フ
が
実
行
で

き
る
よ
う
に
す
る
に
は
ど
う
す
る
か
… 。

悩
ま
し
い
反
面 、
一
段
上
の
ご
要
望
を
い
た

だ
き 、
う
れ
し
く
も
あ
り
ま
す 。

さ
ら
な
る
サ
ー

ビ
ス
の

一
深
化
を
追
求

長
谷
部
社ソ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー

に
つ
い
て
は 、

も
っ
と
利
極
的
に
ご
提
案
で
き
る
こ
と
が

あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す 。
例
え
ば 、
「
利
用
の

多
い
お
客
様
を
優
遇
す
る」 、
「
我
々
の

ス
ケ
ー

ル
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し 、
サ
ー
ビ
ス

を
よ
り
安
く
ご
提
供
す
る」
な
ど
で
す 。

自
分
た
ち
で
つ
く
っ
て
い
た「
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
業
務」
と
い
う
殻
か
ら
抜
け
出
し
て 、

新
た
な
付
加
価
値
を
ご
提
供
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す 。

輿
田

ぢ払
た
ち
も 、
個
々
の
お
客
様
の

ご
要
哨
や
滸
在
的
な
ニ
ー

ズ
を
汲
み
取
り 、

そ
れ
を
社
内
で
も
共
打
し
て
い
く
働
き
を

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
で
す
ね 。

長
谷
部よ
業
務
時
間
帯
等
も 、
実
際
に

お
住
ま
い
の
方
の
ニ
ー

ズ
と
ミ
ス
マ
ッ
チ
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん 。
仕
様
や
サ
ー
ビ
ス

変
更
も
含
め 、
最
前
線
で
居
住
者
様
の
ニ
ー

ズ
を
感
じ
取
れ
る
私
た
ち
が 、
居
住
者
様
の

目
線
で 、
も
っ
と
和
極
的
に
提
案
や
発
信
を

し
て
い
か
な
け
れ
ば
と
思
い
ま
す 。

輿
田
幻
年
の
歴
史
が
あ
る
と
は
と
い
え 、

ま
だ
ま
だ
成
長
111
能
な
サ
ー
ビ
ス
で
す 。

n

分
た
ち
が
新
し
い
道
を
切
り
開
い
て

い
く
氣
持
ち
で
業
務
に
取
り
組
み
た
い
と

思
い
ま
す 。

長
谷
部
二
丸
と
な
り 、
居
住
者
様
目
線
で

最
邸
品
質
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
！

�1年目の研修を終えた、 平成24年度入社の
社員5名に辞令を交付。
凛々しい姿に1年閻で成長した姿を
見ることができました。先輩となった5名の
さらなる活躍にもご期待ください。

平
成
25
年
4
月
1
日
に、
新
入
社
員
入
社
式
を
執
り
行
い
ま
し
た。

今
年
度
も
昨
年
度
同
様、
5
名
の
新
卒
社
員
が
入
社 。
い
ず
れ
も、

学
生
時
代
に
ホ
テ
ル
サ
ー
ビ
ス
や
外
国
語
等
を
学
び、
経
験
を

租
ん
で
き
た、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
あ
ふ
れ
る
人
材
で
す。
未
来
の

Q
L
C

を
担
う
若
い
力
に
ご
期
待
く
だ
さ
い。
一
日
も
早
く
お
客
様
の

お
役
に
立
つ
社
員
に
な
る
よ
う、
教
育
し
て
参
り
ま
す。
至
ら
な
い

点
も
ご
ざ
い
ま
す
が、
現
場
で
フ
ロ
ン
ト
ご
担
当
者
様
に
お
会
い
す
る

機
会
や、
管
理
員
様
と
ご

一
緒
に
お
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
機
会
が

ご
ざ
い
ま
し
た
際
に
は、
何
卒
ご
指
導•
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
宜
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す。

入
社
式
を
行
い
ま
し
た。

選
び
抜
い
た
5
名
の
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